




































NUESTRAS POLÍTICAS

Antes de dar cualquier tipo de información, en cuanto a los costos,
nuestros representantes verificaran sus datos y se comunicaran con
usted.

¿En qué casos NO enviamos información o Repuestos Venezuela no
avanza en el proceso? Cuanto somos contactados por:
• Competidores donde su objetivo es obtener información sobre

nuestras gestiones.
• Intermediarios de terceros que solo tengan como objetivo obtener

información para competidores.
• Entes públicos con el objetivo de obtener información para

perturbar, dañar o causar algún daño en beneficio propio.

¿En qué casos SI enviamos información y continuamos con el proceso?
Cuando somos contactados por:
• Personas naturales o jurídicas interesadas realmente en comprar en

Repuestos Venezuela.
• Entes gubernamentales que deseen verificar nuestro marco legal

previo acuerdo y verificación.



DEVOLUCIÓN

• Recomendamos que hable con su mecánico para comprar el
repuesto antes de ser instalado.

• Para efectos de garantía el producto debe ser devuelto en su
empaque original y con todos sus accesorios en perfecto estado.
(No se aceptarán productos intercambiados por otros o distintos o
de otra marca a la que se le vendió, con golpes, ralladuras,
tachaduras o cambios de seriales puesto que todos nuestros
productos están identificados).

• 5 días máximo tendrá la garantía desde que usted realice su
compra.

La garantía no aplica para repuestos eléctricos.
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